Un Gobierno con Sentido Humano
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1.- Responsabilidad del Seguimiento:

e El Organo Interno de Control ser4
responsable de dar seguimiento a las
Quejas y Denuncias, en coordinacion con
Atencién Ciudadana.

2.- Presentacion de Quejas y Denuncias:

e las Quejas y Denuncias deberan ser
presentadas mediante el formato
establecido y colocadas en el buzén
fisico ubicado en el area de Atencion
Ciudadana.

3.- Apertura del Buzon:

e El buzén de Quejas y Denuncias sera
abierto los viernes de la segunda y cuarta
semana de cada mes por el Organo
Interno de Control.

e Personal

designado  relacionard vy

clasificard las Quejas y Denuncias
ingresadas mediante nUimero de folio
asignado.

4.- Revision y Clasificacion:

o El responsable revisara y registrara las
Quejas y Denuncias, clasificandolas por
tipo y area correspondiente.

5.- Notificacion de Quejas:

e En caso de tratarse de una Queja, el
Organo Interno de Control notificara al

dentro de los

area competente

siguientes 5 dias habiles después de abrir
el buzdn para su atencién y seguimiento.
6.- Estado de la Queja:

e El area responsable debera informar al
Organo Interno de Control sobre el
estado de la queja dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la notificacion.

7.- Informar al Ciudadano:

e El Organo Interno de Control informara
al ciudadano sobre la resolucién de su
queja dentro de los 3 dias habiles
posteriores a la notificacion recibida del
area involucrada.

8.- Inconformidad del Quejoso:

e En caso de posible inconformidad, el

quejoso debera comunicar su
desacuerdo dentro de los 3 dias habiles
siguientes, planteando lo que, a su juicio

la normatividad vigente, debe

y a
contener una respuesta satisfactoria. De
no hacerlo, se considerara conforme y se
cerrara el proceso de Queja.

9.- Tratamiento de Denuncias:

e En caso de una Denuncia, se dara vista a

la Autoridad Investigadora para que

realice las diligencias necesarias para la
faltas

investigacion ~ de  posibles

administrativas.
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